Informacie pre koncovych uzivatelov

zverejnené spolo¢nostou LEKOS, s.r.o.

na zaklade § 42 ods. 1 Zakona ¢. 351/2011 Z.z.
o0 elektronickych komunikaciach

1. Identifikaéné udaje podniku

Obchodné meno: LEKOS, s.r.o.
Sidlo: Stefana Kukuru 154/14,
071 01 Michalovce

Zapis v OR: Okresny sud Kosice |, oddiel Sro,
Vlozka ¢&islo: 9237/V

ICO: 36172332

DIC: 2020038757

IC DPH: SK2020038757

2. Rozsah ponukanych sluzieb

Spoloénost LEKOS, s.r.o. poskytuje Siroké portfolio
elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom
bezdrotového a kablového pripojenia.

Zakladny rozsah ponukanych sluzieb je:
e Internetové sluzby
e Digitalna kablova televizia
e IP Telefénia

Doplnkové sluzby su:
e Servisné sluzby
e Outsourcingové sluzby
e Webhostingové sluzby a registracia domén

Podrobnosti o celom portféliu ponukanych sluzieb su
k dispozicii na Predajnych miestach spoloénosti
LEKQOS, s.r.o. a na www.lekosonline.sk

3. Standardné zmluvné podmienky

Standardné  zmluvné  podmienky  poskytovania
elektronickych ~ komunikaénych  sluzieb  vratane
pripadného minimalneho trvania zmluvy o poskytovani
verejnych sluZzieb ajej ukonfenia su uvedené
vo VSeobecnych podmienkach a v platnom Cenniku.

4. Cennik sluzieb

Ceny sluzby pristupu do internetu, sluzby digitalnej
kablovej televizie IPTV, telefénnej sluzby, informacie
o poplatkoch suvisiacich s koncovymi zariadeniami su
uvedené v Cennikoch.

Cennik Internet

Cennik Televizia

Cennik Telefonovanie

Cennik servisnych sluzieb a outsourcingovych sluzieb —
dostupny na predajnych miestach spoloénosti LEKOS
a na vyziadanie

5. Reklamaény poriadok a urovnanie sporov

Reklamaény poriadok tykajuci sa reklamacii sluZieb
spoloénosti LEKOS, s.ro. je obsiahnuty v Cl. 6
Reklamacény poriadok vo VSeobecnych podmienkach
vratane popisu mechanizmov na urovnanie sporov.

6. Druhy ponukanych servisnych sluzieb

Linka technickej podpory na bezplathom tel. &isle
056 698 26 60 a 0907 948 008 pre nahlasenie poruchy.
Servisné sluzby — instalacia, udrzba, oprava vypoctovej
a kancelarskej techniky, sluzby podla individualnych
poziadaviek zakaznika.

7. Informacie o zmenach parametrov alebo sluzieb

Ak uzivatel pozaduje v ramci uz uzatvorenej Zmluvy
(objednavky) zmenu pdvodnych parametrov alebo nim
vyuzivanych sluzieb, vykona sa tak prostrednictvom
dodatkov a priloh, ktoré sa stanu neoddelitefnou
suCastou Zmluvy. Uzivatel ma moznost zmeny
prevadzkovanej Sluzby vzdy len k prvému diu
v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola
Ziadost o zmenu Sluzby podana. Dalsie informacie
0 zmenach podmienok tykajucich sa pristupu k sluzbam
a aplikaciam alebo ich pouzivania su Specifikované
vo VSeobecnych podmienkach.

8. Informacie o postupoch zameranych na meranie
a riadenie prevadzky

Informacie o postupoch zameranych na meranie
a riadenie prevadzky su uvedené v Cl. 5 VSeobecnych
podmienok.

Ziadne globalne opatrenia na riadenie prevadzky
nemaju vplyv na sluzbu v podobe obmedzenia rychlosti.
Z dbvodu ochrany koncovych uzivatefov aplikujeme
niektoré typy ochrany komunikaénych portov.

9. Informacie o kvalite sluzieb

Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu prevadzkovane;j
Sluzby po miesto pripojenia zariadeni Uzivatela. Ak nie
je dohodnuté inak, kvalitou prevadzkovanej Sluzby sa
rozumie stav, ktory umozfiuje neruSené vyuzivanie
Sluzby spbsobom, ktory zodpoveda vlastnostiam
Sluzby. Ak nie je stanovené inak, ¢asovy limit servisu
poskytovany na korektivne, alebo nahradné rieSenie
v pripade vypadku funkénosti Sluzby, je 6 hodin
od nahlasenia poruchy tykajucej sa infraStruktary
Prevadzkovatela a to po€as 7 dni v tyZzdni, alebo 48
hodin od nahlasenia poruchy tykajucej sa miesta
pripojenia Uzivatela a to poCas pracovnych dni.

10. Informacie o maximalnej prenosovej rychlosti
internetu

Informacie o maximalnej prenosovej rychlosti smerom
k uzivatefovi a od wuzivatela v ramci sluzieb
umoznujucich pristup k sieti internet s uvedené
v Cenniku Internet. Pri kazdom produkte v cenniku je
uvedena maximalna rychlost pre download / upload,
na ktoru je technicky sluzba obmedzena. Maximalna
dosiahnutelna rychlosti nie je garantovana. Pri sluzbe


http://www.lekosonline.sk/
https://www.flexi.sk/clanok/vseobecne-obchodne-podmienky
https://www.flexi.sk/clanok/hotline
https://www.flexi.sk/clanok/vseobecne-obchodne-podmienky
https://www.flexi.sk/clanok/ochrana-komunikacnych-portov

pristupu do internetu je akceptovany a prirodzeny pokles
rychlosti. Funkénost sluzby je pritom garantovana.

Bezne dostupna rychlost je rychlost pripojenia
v rozsahu 60 az 100% maximalnej prenosovej rychlosti
v zavislosti od HW uzivatela, lokalnej siete uzivatela,
typu a povahy datovej komunikacie a pod.
Za stanovenie tejto rychlosti sa povazuje priemerna
rychlost’ ziskana ako rychlost namerana v minimalne
12-tich pripadoch na vhodnom, rychlom a dostatoCne
spolahlivom datovom zdroji po¢as dna v rozostupoch
min. 1 hod.

11. Zverejhovanie informacii o pravidlach
a opatreniach na regulaciu siet'ovej prevadzky

Vyuzivanie Sluzby pristupu do internetu je podmienené
dodrziavanim Zasad korektného vyuzivania sluzieb
FUP (Fair User Policy) stanovenych Prevadzkovatelom
v zaujme dosiahnutia primeranej kvality a dostupnosti
Sluzby pre vSetkych u€astnikov, spocivajucich
v aplikovani  vhodnych foriem priorizacie alebo
agregacie datovej komunikacie Uzivatelov, zameranej
hlavne na Sluzby priameho pristupu ucastnika na pevny
disk iného ucastnika zo skupiny a automatického
a dlhodobého stahovania vefkého objemu dat.
Z dévodu ochrany koncovych uzivatefov aplikujeme
urcité typy ochrany komunikaé&nych portov.

12. Informacie o postupoch podniku v pripade
neplatenia faktar, zasielanie informacii a sposob
uhrad faktuar

Spolo¢nost  LEKOS, s.r.o. poskytuje bez poplatku
informéacie o kontrole nakladov za poskytnutu verejnu
sluzbu v8etkym uzivatefom telefonicky na tel. €islach
056 698 26 60 a 0907 948 008.
Spolo¢nost poskytuje bez poplatku rozpis platieb pre
buduce obdobia. Spolo¢nost poskytuje bez poplatku
fakturu, ktora obsahuje vyuétovanie sluzieb, ktoré sa
fakturuju.

V pripade nezaplatenia splatnej ceny za sluzbu v lehote
30 dni odo dia jej splatnosti, je spolo¢nost LEKOS,
s.r.o. opravnena docasne prerusit poskytovanie sluzby,
avSak aZ po predchadzajucom nalezitom upozorneni
a uplynuti primeranej lehoty ur€enej na zaplatenie.

13. Informacie o prave uéastnika zverejnit’ svoje
udaje v telefobnnom zozname

Uzivatel, ktory je fyzickou osobou, ma v zmysle § 59
ods. 2 Zakona pravo urcit, ¢i jeho osobné udaje budu
zaradené do telefobnneho zoznamu a ak ano, ktoré
osobné udaje budu zaradené, ak su relevantné na ucel
telefénneho zoznamu. Relevantnymi udajmi fyzickej
osoby na ucely telefébnneho zoznamu su telefénne Eislo,
meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu.
Nezaradenie osobnych udajov uzivatela do telefénneho
zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je
bezplatné.

14, Informacie o opatreniach prijatych na
zabezpedéenie rovhocenného pristupu k sluzbam pre
koncovych uzivatelov so zdravotnym postihnutim

LEKOS, s.r.o. ako transparentny operator pristupuje
rovnako k vSetkym skupindm zakaznikov bez rozdielu.
Sluzby vratane vsetkych ich vyhod a benefitov mézu
vyuzivat vSetci na8i zakaznici. Zakaznici so zdravotnym
postihnutim sa na nas mézu obracat’ s individualnymi
poziadavkami.
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